
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Kunden 

Bevor die Transaktion des Bestellers abgeschlossen werden kann, muss der Besteller die 

vorliegenden Geschäftsbedingungen und Datenschutzerklärung lesen und ihnen zustimmen. 

Durch Antrag auf Zugriff und/oder den Bezug von Dienstleistungen über diese Website stimmt 

der Besteller den vorliegenden Geschäftsbedingungen zu und erklärt, dass er rechtlich an diese 

gebunden ist. Diese Vereinbarung kann jederzeit geändert werden. Änderungen werden durch 

Anzeige auf dieser Website wirksam, ohne dass es einer Mitteilung an jeden einzelnen Besteller 

bedarf. 

0. Präambel 

 

1. Bestellerdaten dienen ausschließlich der internen Nutzung und werden vertraulich 

behandelt. 

2. Alle Transaktionen sind SSL-verschlüsselt. 

3. Die Kreditkarte des Bestellers wird unmittelbar nach dem Kauf belastet. 

4. Nach dem Kauf erhält der Besteller eine E-Mail-Benachrichtigung mit allen 

Zahlungsdaten. Der Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und dem Online-Shop 

kommt bei Übermittlung der Bestellung zustande. 

5. Alle Aufträge werden sofort bearbeitet. 

6. Fragen werden innerhalb von zwei Werktagen beantwortet. 

7. Wir empfehlen, die Transaktionsdaten sowie diese Geschäftsbedingungen auszudrucken 

und an einem leicht zugänglichen Ort aufzubewahren. 

8. Die Inanspruchnahme der Dienstleistungen durch Personen, die in ihrem jeweiligen Land 

nicht volljährig sind, ist nicht zulässig. 

 

1. Begriffsbestimmungen 

 

1. „Mitglied“ oder „Mitgliedschaft“ bezeichnet während der Dauer der Mitgliedschaft einen 

Besteller oder Nutzer mit einem gültigen Usernamen und Kennwort für die Website. 

2. „Aylo Billing“ bezieht sich auf alle Unternehmen, die dem Bestelles Rechnungen stellen, 

einschließlich Abrechnungsgesellschaften, mit denen Aylo Billing vorbehaltlich 

Änderungen arbeitet. 

3. „Website“ bezeichnet die Website, für die der Besteller einen Usernamen und Kennwort 

erwirbt, um Zugriff auf die Website und die darauf enthaltenen Inhalte zu erlangen und die 

Vorteile einer Mitgliedschaft nutzen zu können. 

4. „Besteller“ bezeichnet den Nutzer der Dienstleistungen der Website mit einem gültigen 

Usernamen und Kennwort für die Website. 

5. „Zugriffsrechte“ bezeichnet die Kombination eines eindeutigen Usernamens und eines 

Kennworts, die verwendet werden, um Zugriff auf die Website zu erlangen. Ein 

Zugriffsrecht ist eine Lizenz für die Nutzung einer Website für einen festgelegten Zeitraum. 

6. „Bookmarking“ bezeichnet die Speicherung einer URL in einer temporären Datei im 

Browser des Bestellers, sodass der Besteller zukünftig auf die Seite zurückkehren kann, 

ohne den Usernamen und das Kennwort eingeben zu müssen. 

 

 

 

 

https://mdh-support.com/de/privacy-policy


2. Beschreibung der Dienstleistungen 

Aylo Billing gewährt ein Zugriffsrecht für den Zugriff auf die Website und die darauf 

enthaltenen Inhalte, für die der Besteller eine Mitgliedschaft erwirbt. 

3. Abrechnung 

Auf der Kreditkartenabrechnung, dem Kontoauszug oder der Telefonrechnung des Bestellers 

können in Verbindung mit den zu zahlenden Gebühren Probiller.com, AyloBill, Vendo, 

Segpay, WTS oder sonstige (abhängig vom geographischen Standort des Bestellers) 

angegeben sein. Sollten mehrere Websites unter einer Zahlungsmethode zusammengefasst 

werden, wird jeder einzelne Kauf der Transaktion auf der Abrechnung des Bestellers 

aufgeführt. Eventuell führt Aylo Billing, abhängig von der Kreditkartengesellschaft, Regularien 

der Telefongesellschaft, NACHA oder anderen einschlägigen Bestimmungen auch weitere 

Informationen auf der Abrechnung des Bestellers auf. Verwendet der Besteller ein Girokonto 

für den Erwerb eines Abonnements dieser Website, wird das Girokonto belastet. 

4. Zahlung/Gebühren 

Zum Zeitpunkt des Erwerbs der Bestellung können ggf. regelmäßige Abonnementgebühren 

für die Nutzung der Websites anfallen. Das Mitglied schuldet diese Gebühren gemäß den 

Geschäftsbedingungen der jeweiligen Website. 

5. Automatisch wiederkehrende Buchungen (sofern der Besteller dies auf der 

Anmeldeseite ausgewählt hat) 

Gemäß den Geschäftsbedingungen der Website, können Abonnementgebühren nach Ablauf 

oder zum Ende der ursprünglichen Laufzeit automatisch für einen vergleichbaren Zeitraum 

und um einen vergleichbaren oder anderen Betrag verlängert werden, sofern der Besteller 

nicht kündigt. Sofern und solange diese Vereinbarung nicht gemäß den hierin aufgeführten 

Bedingungen gekündigt wird, ermächtigt der Besteller Aylo Billing hiermit, die Beträge für die 

laufenden Kosten der Mitgliedschaft über die vom Besteller ausgewählte Zahlungsmethode 

einzuziehen. Der Besteller ermächtigt Aylo Billing weiterhin, die Beträge für zusätzliche Käufe 

von auf der Website bereitgestellten Inhalten über die vom Besteller ausgewählte 

Zahlungsmethode einzuziehen. 

6. Elektronische Rechnung 

Der Besteller erhält eine Rechnung an die bei der Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse. 

Der Besteller kann eine Kopie der Abrechnung der Kosten für die Mitgliedschaft auf der 

Website verlangen, wobei Aylo Billing die Verfügbarkeit dieser Aufzeichnungen nach Ablauf 

eines Zeitraums von mehr als 365 Tagen nach dem Anmeldedatum nicht mehr gewährleistet. 

Diesbezügliche Anfragen sind direkt an Aylo Billing zu richten. Aylo Billing erreichen Sie über 

den auf der Website bereitgestellten Link zum Kundenservice oder indem Sie hier klicken. 

7. Beendigung 

Der Bezug der Dienstleistungen kann jederzeit ohne Angabe von Gründen wie folgt gekündigt 

werden: Durch Aylo Billing, die Website oder den Besteller durch Benachrichtigung der jeweils 

anderen Partei durch E-Mail oder auf dem Postweg, per Chat oder per Telefon. Der Besteller 

trägt alle Kosten, die bis zum Datum der Kündigung anfallen. 
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8. Rückerstattung 

Der Kunde kann über den Kundenservice die Rückerstattung von Beträgen, die für Käufe oder 

wiederkehrende Kosten bezahlt wurden, verlangen. Für teilweise genutzte Mitgliedschaften 

werden keine Rückerstattungen oder Gutschriften gewährt. Der Kunde kann gemäß Abschnitt 

7 „Beendigung“ die Aufhebung der Einziehung künftiger wiederkehrender Buchungen 

verlangen. Aylo Billing behält sich vor, Rückerstattungen und Gutschriften für auf der Website 

getätigte Käufe nach eigenem Ermessen zu gewähren. Die Entscheidung, Kosten 

zurückzuerstatten, begründet keine Verpflichtung, in der Zukunft weitere Rückerstattungen zu 

gewähren. Gewährt Aylo Billing gleich aus welchem Grund eine Rückerstattung, so erfolgt 

diese ausschließlich über die für die ursprüngliche Transaktion verwendete 

Zahlungsmethode. Aylo Billing führt keine Rückerstattungen in bar, per Scheck oder über eine 

andere Zahlungsmethode durch. 

9. Widerspruch des Karteninhabers/Rückbelastung 

Alle Rückbelastungen werden gründlich überprüft und können, je nach den zugrunde 

liegenden Umständen, zukünftige Käufe über Aylo Billing verhindern. Ansprüche wegen 

Betrugs können dazu führen, dass Aylo Billing das kartenausgebende Institut des Bestellers 

benachrichtigt, um den Besteller zu schützen und zukünftige betrügerische Belastungen der 

Kreditkarte des Bestellers zu verhindern. 

10. Nutzungserlaubnis 

Den Bestellern wird hiermit ein einzelnes Zugriffsrecht auf die Dienstleistungen oder die auf 

dieser Website enthaltenen Inhalte gewährt. Dieses Zugriffsrecht wird einem Besteller zur 

alleinigen Verwendung durch diesen Besteller gewährt. Mitgliedschaften werden nur für die 

persönliche Nutzung gewährt und dürfen nicht für gewerbliche Zwecke oder durch sonstige 

Dritte verwendet werden. Die gewerbliche Nutzung der Website oder der darauf enthaltenen 

Inhalte ist ohne die Zustimmung der Website strengstens untersagt. Auf der Website 

enthaltene Inhalte dürfen weder für gewerbliche noch für nicht-gewerbliche Zwecke an dritte 

Personen oder Unternehmen übertragen werden. Auf der Website enthaltene Inhalte dürfen 

nicht über Peer-to-Peer-Netzwerke oder andere File-Sharing-Plattformen verbreitet werden. 

Außerdem dürfen Inhalte weder geändert noch bearbeitet werden. Inhalte dürfen zudem nicht 

öffentlich gezeigt oder vermietet, verkauft oder zur Schau gestellt werden. Der Begriff Inhalte 

beinhaltet auch die damit verbundenen Urheberrechte, Warenzeichen oder sonstige 

Eigentumsrechte. Aylo Billing und die Website behalten sich das Recht vor, dieses 

Zugriffsrecht bei Zuwiderhandlung gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung jederzeit 

zu kündigen. Im Falle der Zuwiderhandlung gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung, 

muss der Besteller unverzüglich alle gedruckten, heruntergeladenen oder anderweitig von der 

Website kopierten Daten bzw. Inhalte vernichten. 

11. Übertragung von Zugriffsrechten 

Der Zugriff auf die Website erfolgt durch eine Kombination von Username und Kennwort. Der 

Besteller darf sein Zugriffsrecht unter keinen Umständen Dritten gegenüber offenlegen und 

muss sein Zugriffsrecht streng geheim halten. Aylo Billing gibt Kennwörter unter keinen 

Umständen an andere Personen als des Bestellers heraus, es sei denn, dies wird 

ausdrücklich vom Gesetz oder durch einen Gerichtsbeschluss verlangt. Der unbefugte Zugriff 

auf die Website stellt eine Zuwiderhandlung gegen diese Vereinbarung dar. Der Besteller ist 



sich dessen bewusst, dass der Inhaber der Website jeden Zugriff des Bestellers auf die 

Website mithilfe spezieller Software nachvollziehen kann. Bei Sicherheitsverletzungen, 

Diebstahl oder Verlust der Zugriffsrechte oder unbefugter Offenlegung der Zugriffsrechte 

muss der Besteller Aylo Billing oder die Website unverzüglich von der Sicherheitsverletzung 

in Kenntnis setzen. Der Besteller ist für die unbefugte Nutzung der Website haftbar, bis Aylo 

Billing oder die Website per E-Mail oder telefonisch von der Sicherheitsverletzung in Kenntnis 

gesetzt wurde. 

12. Billigung von nicht jugendfreien Inhalten 

Diese Website enthält Inhalte, die nicht jugendfrei sind. Ist der Besteller unter 18 Jahre alt 

oder gemäß den Gesetzen des Ortes, von dem aus er auf die Website zugreift, noch nicht 

volljährig, hat der Besteller keine Befugnis bzw. Erlaubnis, sich in die Website einzuloggen 

oder auf die Inhalte zuzugreifen. Ist der Besteller 18 Jahre alt oder gemäß den Gesetzen des 

Ortes, von dem aus er auf die Website zugreift, volljährig, erklärt er sich durch Einloggen auf 

die Website mit der Einhaltung der vorliegenden Geschäftsbedingungen einverstanden. 

13. Zusätzliche Geschäftsbedingungen 

Für die Website können zusätzliche Geschäftsbedingungen gelten, die einen wesentlichen 

Bestandteil ihres Angebots an den Besteller darstellen und somit zusätzlich zu den 

vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten. Diese auf der Website aufgeführten 

Geschäftsbedingungen beeinträchtigen die in den vorliegenden Geschäftsbedingungen 

enthaltenen Regelungen in keiner Weise. Die vorliegende Vereinbarung ist gemäß den 

Gesetzen von Zypern auszulegen und durchzuführen, wie sie für Verträge gelten, die in 

Zypern verhandelt, unterzeichnet und vollständig in Zypern durchgeführt werden. Alle hieraus 

entstehenden Streitigkeiten sind in Zypern beizulegen. 

14. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung gleich aus welchem Grund für ungültig oder 

nicht durchführbar befunden werden, so bleibt die Gültigkeit und Durchführbarkeit der übrigen 

Bestimmungen hiervon unberührt. Sollte ein Gericht befinden, dass Teile dieser Vereinbarung 

ungültig oder nicht durchführbar sind, jedoch durch Beschränkung einer solchen Bestimmung 

gültig oder durchführbar wären, so gilt die entsprechende Bestimmung als mit der 

erforderlichen Beschränkung vereinbart, ausgelegt und durchgeführt. 

15. Mitteilungen 

Mitteilungen von der Website an den Besteller können über elektronische Mitteilung über die 

Website, durch allgemeine Veröffentlichung über die Website oder auf dem Postweg erfolgen. 

Mitteilungen von Bestellern können über elektronische Mitteilung, auf dem Postweg, per 

Telefon oder Fax erfolgen, sofern die Vereinbarung nichts anderes vorsieht. Fragen, 

Beschwerden oder Mitteilungen bezüglich der Website sind direkt an Aylo Billing zu richten. 

Abbestellungen von Dienstleistungen einer Website sind ebenfalls an Aylo Billing zu richten. 

Fragen und Kontaktinformationen Fragen bezüglich der vorliegenden Geschäftsbedingungen 

sind wie folgt an Aylo Billing zu richten: 

Fragen zur Abrechnung: billing@mdh-support.com 

Kundenservice/technische Fragen: billing@mdh-support.com 
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16. Haftungsausschluss 

DER NUTZER IST SICH DESSEN BEWUSST, DASS DER UNTERNEHMER NICHT 

GARANTIEREN KANN UND DAHER NICHT GARANTIERT, DASS DIE ZUM DOWNLOAD 

VERFÜGBAREN DATEIEN KEINE VIREN, WÜRMER, TROJANER ODER SONSTIGE 

CODES ENTHALTEN, DIE SCHÄDLICHE ODER ZERSTÖRERISCHE EIGENSCHAFTEN 

HABEN. DER NUTZER IST SELBST DAFÜR VERANTWORTLICH, AUSREICHENDE 

VERFAHREN UND CHECKPOINTS EINZURICHTEN, UM SEINE EIGENEN 

ANFORDERUNGEN IN BEZUG AUF DIE GENAUIGKEIT DER DATENEINGABE UND -

AUSGABE ZU ERFÜLLEN, UND AUSSERHALB DER WEBSITE VORKEHRUNGEN DAFÜR 

ZU TREFFEN, DASS VERLORENE DATEN WIEDERHERGESTELLT WERDEN KÖNNEN. 

DER UNTERNEHMER ÜBERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG UND RISIKEN IN BEZUG 

AUF IHRE NUTZUNG DES INTERNETS. DIE NUTZUNG DER WEBSITE ERFOLGT AUF 

EIGENES RISIKO. DIE INHALTE WERDEN „WIE BESEHEN“ OHNE AUSDRÜCKLICHE 

ODER STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG JEDWEDER ART BEREITGESTELLT. 

DER UNTERNEHMER ERKENNT KEINERLEI GEWÄHRLEISTUNG AN, WIE ZUM 

BEISPIEL STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG FÜR MARKTGÄNGIGKEIT, DIE 

EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, EIGENTUMSRECHTE UND DIE 

NICHTVERLETZUNG VON SCHUTZRECHTEN. DER UNTERNEHMER GARANTIERT 

NICHT, DASS DIE FUNKTIONEN UND INHALTE DER WEBSITE OHNE 

UNTERBRECHUNG ODER FEHLER ZUR VERFÜGUNG STEHEN, DASS MÄNGEL 

BESEITIGT WERDEN UND DASS DIE WEBSITE UND DER ENTSPRECHENDE SERVER 

FREI VON VIREN UND SONSTIGEN SCHÄDLICHEN EINFLÜSSEN SIND. DER 

UNTERNEHMER ÜBERNIMMT IN BEZUG AUF DIE NUTZUNG, DIE ERGEBNISSE DER 

NUTZUNG, DIE GENAUIGKEIT DER INHALTE SOWIE ANDERWEITIG KEINE 

GEWÄHRLEISTUNG UND MACHT AUCH KEINE DIESBEZÜGLICHEN ZUSICHERUNGEN. 

DIE INHALTE KÖNNEN TECHNISCHE UNGENAUIGKEITEN ODER TYPOGRAPHISCHE 

FEHLER ENTHALTEN UND DIE WEBSITE KANN JEDERZEIT ÄNDERUNGEN ODER 

VERBESSERUNGEN VORNEHMEN. DER NUTZER – NICHT DER UNTERNEHMER – 

TRÄGT IM FALL VON VERLUSTEN ODER SCHÄDEN AUFGRUND DER NUTZUNG DER 

WEBSITE ODER IHRER INHALTE DIE GESAMTEN DARAUS ENTSTEHENDEN KOSTEN 

FÜR WARTUNGSARBEITEN, REPARATUREN ODER FEHLERBEHEBUNG. DER 

UNTERNEHMER ÜBERNIMMT KEINE GEWÄHRLEISTUNG DAFÜR, DASS IHRE 

NUTZUNG DER INHALTE KEINE RECHTE DRITTER VERLETZT, UND ÜBERNIMMT 

KEINE HAFTUNG ODER VERANTWORTUNG FÜR FEHLER ODER AUSLASSUNGEN IN 

BEZUG AUF DIESE INHALTE. DER UNTERNEHMER ÜBERNIMMT IN BEZUG AUF DIE 

ANGEMESSENHEIT DER INHALTE BZW. DIE ERLAUBNIS, SIE IN ALLEN LÄNDERN, 

STAATEN, PROVINZEN, GEMEINDEN UND SONSTIGEN GERICHTSBARKEITEN ZU 

NUTZEN, KEINE GEWÄHRLEISTUNG UND MACHT AUCH KEINE DIESBEZÜGLICHEN 

ZUSICHERUNGEN. WENN SIE SICH ENTSCHEIDEN, AUF DIE WEBSITE ZUZUGREIFEN, 

TUN SIE DIES AUF IHRE EIGENE VERANTWORTUNG UND IHR EIGENES RISIKO; SIE 

SIND SELBST DAFÜR VERANTWORTLICH, DASS ALLE ANWENDBAREN GESETZE 

EINGEHALTEN WERDEN. 

 

 

 



17. Abonnementgebühren und Nutzerkommunikation 

Aylo Billing kann die Abonnementgebühren und Mitgliedsbeiträge für die Website jederzeit im 

alleinigen Ermessen ändern. Die offiziellen Standardsätze für die Mitgliedsbeiträge der 

Website sind unter folgendem Link verfügbar: probiller.com. Der gegenwärtige monatliche 

Mitgliedsbeitrag, der auf der Kreditkartenabrechnung aufgeführt ist, wird je nach der vom 

Besteller gewählten Zahlungsmethode vom Konto des Bestellers abgebucht, in der 

Telefonrechnung des Bestellers aufgeführt usw. 

„OPT-IN“ UND NUTZERKOMMUNIKATION – Der Besteller erkennt ausdrücklich an und 

stimmt zu, dass seine E-Mail-Adresse und sonstige Kontaktdaten für die Kommunikation mit 

dem Besteller verwendet werden dürfen, um ihm Angebote, Informationen und sonstige 

Werbung per E-Mail oder über andere Kommunikationsmethoden zu senden. Einige dieser 

Angebote, die dem Besteller über E-Mail-Kampagnen oder über sonstige 

Kommunikationsmittel übermittelt werden, können eine Option enthalten, in der der Besteller 

seine Präferenzen mitteilen kann, indem er entweder „Annehmen“ (alternativ „Ja“) oder 

„Ablehnen“ (alternativ „Nein“) anklickt oder eingibt. Durch Auswahl oder Anklicken der 

„Annehmen“- oder „Ja“- Option zeigt der Besteller an, dass er dieses Angebot annimmt (OPT-

IN) und dadurch der Verwendung seiner personenbezogenen Daten für den angegebenen 

Zweck oder der Offenlegung dieser Daten gegenüber Dritten zustimmt. 

„OPT-OUT“ UND NUTZERKOMMUNIKATION – Der Besteller erkennt ausdrücklich an und 

stimmt zu, dass seine E-Mail-Adresse und sonstige Kontaktdaten für die Kommunikation mit 

dem Besteller verwendet werden dürfen, um ihm Angebote, Informationen und sonstige 

Werbung per E-Mail oder über andere Kommunikationsmethoden zu senden. Andere 

Angebote, die dem Besteller über EMail-Kampagnen oder über sonstige 

Kommunikationsmittel übermittelt werden, können darüber hinaus eine im Voraus 

ausgewählte Option oder Präferenz enthalten. Ändert der Besteller die Vorauswahl nicht 

(OPT-OUT), kann die Website die persönlichen Profildaten des Bestellers an den Dritt-

Dienstleister oder -Anbieter, von dem das Angebot kommt, übermitteln. Löscht der Besteller 

die Vorauswahl, dürfen keine personenbezogenen Daten des Bestellers an Dritt-Dienstleister 

oder -Anbieter übermittelt werden. 


